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Prozesse der Leistungserbringung 

Managementprozesse 

100 
Ziele und 

Bewertung 

110 
Personal - 

management 
120 

Auditmanagement 

130 
Korrektur - und  
Vorbeugungs - 
maßnahmen 

140 
Kunden - 

zufriedenheit 

Unterstützende Prozesse 

200 
Dokumenten-  und  
Datenmanagement 

210 
Instandhaltung  
eigener Geräte  
und Prüfmittel 

220 
Beschaffung  /  
Logistik  /  Lager 

 
   

300 
Anfrage - und  

Angebots - 
bearbeitung 

320 
Auftrags - 

bearbeitung 

310 
Projektierung 

330 
Arbeitsvorbereitung 

340 
Montage 

350 
Abnahme und  

Übergabe 

360 
Rechnungsstellung 
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